
ア フ タ ー コ ロ ナ に 備 え て 今 や る べ き 労 務

本部コストの削減

人件費の適正化 柔軟化人件費の適正化・柔軟化
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ア フ タ ー コ ロ ナ に 備 え て 今 や る べ き 労 務
店 舗 の 完 全 ペ ー パ レ ス 化 で 営 業 に 集 中 で き る 環 境 。
本 部 コ ス ト 削 減 と 売 上 最 ⼤ 化 を 実 現

 ト ラ ブ ル に な る ⼈ に 限 っ て 契 約 書 が ⾒ つ か ら な い
 管 理 す る た め の 管 理 で 店 ⻑ も ⼈ 事 も 疲 れ て い る

【①本部コストの削減】
☆ 全社員を営業参加できる環境構築

 店 ⻑ に は 、 事 務 が 苦 ⼿ な ⼈ が 多 い と 思 う
 店 舗 労 務 を ふ か ん す る 数 値 が な い

☆ 全社員を営業参加できる環境構築
☆ 採⽤メインで膨張した本部の⾒直し
☆ デジタル化で固定費をさげる

【②⼈⼿不⾜時代対応 ⼈件費 ⾒直し】【②⼈⼿不⾜時代対応の⼈件費の⾒直し】

☆ ⼈が“採れない”からあがった⼈件費の適正化
☆ 外部要因で上昇した⼈件費の適正化

 給 与 項 ⽬ 再 定 義
 短 時 間 正 社 員 制
度 構 築☆ 外部要因で上昇した⼈件費の適正化

☆ 今後の予測営業時間に⾒合った柔軟な給与体系
☆ PAの完全変動費化へ回帰する
☆ 第⼆波に備えた労働条件関係の⾒直し

 役 職 責 任 の ⾒ 直
 役 割 レ ベ ル ⾒ 直
 要 員 計 画 の ⾒ 直
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☆ 第⼆波に備えた労働条件関係の⾒直し



①本部コストの削減︓店舗の労務を楽々に ~店舗の完全ペーパレス化で営業に集中できる環境を実現~

労 務 A I が 本 部 コ ス ト の 削 減 と 売 上 U P を 実 現 し ま す

⾯接から採⽤決定の
ペーパレス化

雇⽤契約と⼈事情報の
ペーパレス化

部下との⾯談の
ペーパレス化

労 務 A I が 本 部 コ ス ト の 削 減 と 売 上 U P を 実 現 し ま す 。

労 務 ト ラ ブ ル の 防 ⽌ と 抑 ⽌
ペ パレス化 ペ パレス化 ペ パレス化

☆ 個性診断で質問上⼿な⾯接の ☆ iP dで契約締結を開始 ⽉以内離職防⽌ 談☆ 個性診断で質問上⼿な⾯接の
達⼈に

☆ ⾯接シートに⼿軽に⼊⼒
☆ ⾯接シートを共有して抜け漏れ

のない⾯接

☆ iPadで契約締結を開始
☆ 勤怠番号の発番とも連携（勤

怠予約番号の活⽤も可）
☆ 店舗ごとの契約内容の違いもす

べて管理

☆ 3か⽉以内離職防⽌⾯談
☆ 時給アップ⾯談
☆ ⻑時間労働抑制⾯談
☆ 評価⾯談
☆ 忘れがちな上司からのコミュニケー

☆ とっちゃダメな⼈もチェック
☆ 採⽤決定をマネージャへ確認もで

きる業務フロー
☆ ⾯接即契約もワンタッチ

☆ 契約のメンテナンスは専属の社労
⼠がサポート

☆ 説明内容の解説書も独⾃に作
成できます

☆ ⼊社情報はその場で⼊⼒と写メ

忘れがちな上司から ミ ケ
ションをサポートします

☆ 過去の情報も活かした⾯談をお
⼿軽に

☆ 専属社労⼠が証拠と根拠を持っ
て労務トラブル対応☆ ⼊社情報はその場で⼊⼒と写メ て労務トラブル対応

労務AI_DB
 性格診断情報
 採⽤時の注意点
 履歴書の情報

 ⾯談内容
 フォローの進捗
 リスク管理事実

☆ ⼊社時⼊⼒情報 ☆ 採⽤コスト効率化情報

現在運⽤中のシステムへ
情報を取込連携します

経営判断の情報に変換
して店舗効率を⾼めます

情報 活⽤

⼈事部 経営/幹部
各種システム連携と⾼度な経営情報解析集計
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☆ ⼊社時⼊⼒情報
☆ ⼊社時給与計算⽤情報
☆ 社保⼿続き⽤情報 ・・・etc

☆ 採⽤コスト効率化情報
☆ 労務徹底状況
☆ ⼈件費効率化情報 ・・・etc

⼈事部 経営/幹部



ア フ タ ー コ ロ ナ に 備 え て 今 や る べ き 労 務

本部コストの削減

機 能 紹 介機 能 紹 介
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①本部コストの削減︓店舗の労務を楽々に ~⾯接から採⽤決定までをペーパレス~

情 報 満 載 接 実 施

【ステップ①】
誰とでも

i P a d で ラ ク ラ ク 情 報 収 集
【ステップ③】
エントリーシートと

情 報 満 載 の ⾯ 接 を 実 施

誰とでも
コミュニケーション
できる
アイスブレイク。

個性診断結果で
ラクラク⾯接。
*会社がチェックすべき視点
をもとに⾯接シートを作成

*既存の使い慣れ
た⾯接シートを活アイスブレイク。

*個性診断テスト『⾯接
キット』を受験。回答後、
エントリーシートへ
移動します。

をもとに⾯接シ トを作成
します。
*点数化も可能です。
*店⻑がその場で採⽤決
定をする場合は、契約書
ペ ジへ移動します 後⽇

かせます。
*“採⽤してはいけ
ない⼈”のチェック
も⾏えます。

⾯接キット結果サンプル

【ステップ②】
履歴書なくても
⼤丈夫。

ページへ移動します。後⽇
契約も可能です。

エントリーシートサンプル

エントリーシートに
⼊⼒してもらいま
す。

エントリーシート
⼊⼒

上 司 決 済 も ⼆ 次 ⾯ も 可 能 。
【ステップ④】
⾯接で得た内容を 上司

採
⽤
決

契
約
締
結*現在お使いのエントリー

シートをそのまま流⽤もでき
ます。あわせて、労務屋の
ノウハウをいれたリスクヘッジ
をかけたエントリーシートに

⾯接で得た内容を、上司
もすぐに把握できます。
*上司が否決すれば、店⻑には、応募
者へのお断り案内が届きます。
*⾯接 動きをリアルタイムに把握 き

決
定
し
た
ら

結
案
内
が
店
舗
へ
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をかけたエントリ シ トに
バージョンアップもできます。 *⾯接の動きをリアルタイムに把握でき

ます。
へ



①本部コストの削減︓店舗の労務を楽々に ~契約締結と⼊社情報収取をペーパレス~

【ステップ①】
店舗へ送信された契約URLへ契約担当者が
アクセスします。
*⾯接時からの情報が収集されています。
【ステップ②】
配属される店舗の労働条件が取得されます。
*エリアや採⽤職種、契約内容によって労働条件が異なる場合も⼤丈エリアや採⽤職種、契約内容によって労働条件が異なる場合も⼤丈
夫です。労務AI店舗DBでしっかり管理します。
【ステップ③】
労度条件の説明をおこないます。労働条件の
会社としての意味や思いをつけながら解説書を会社としての意味や思いをつけながら解説書を
つけながらの説明も可能です。
*説明を受けたというチェックシートをつけることもできます。
*禁⽌事項などの説明を受けたチェックシートも追加できます。
【ステップ④】
労働条件合意後に個⼈情報を⼊⼒してもらい
ます。
*合意しなければ個⼈情報の⼊⼒はできません*合意しなければ個⼈情報の⼊⼒はできません。
*個⼈情報の⼊⼒は本⼈におこなってもらいます。

【ステップ⑤】
添付書類を写メしてもらいます。
*写メは本社の決められた担当者へしか届きません
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*写メは本社の決められた担当者へしか届きません。
*iPadに写真は残りません。



①本部コストの削減︓店舗の労務を楽々に ~部下との⾯談をペーパレス化~

「誰に」「いつ」「どのような*」誰でも 「誰に」「いつ」「どのような*」
⾯談をするのか、店⻑さんへ随時メールでお知らせします。

誰でも
⾯談の達⼈

* 1 / 4 / 8 / 1 2 週 の 初 期 退 職 防 ⽌ ⾯ 談* 1 / 4 / 8 / 1 2 週 の 初 期 退 職 防 ⽌ ⾯ 談 。
* 時 給 ア ッ プ ⾯ 談 * 定 期 ⾯ 談

上 司 に よ る ペ パ レ ス 活 ⽤ で の 店 舗 定 着 ア ッ プ 例
リーガル・リテラシー

労務AI
過去の退職傾向を分析し、定着ポイントを算出

上 司 に よ る ペ ー パ レ ス 活 ⽤ で の 店 舗 定 着 ア ッ プ 例

23:00 Cloud

週次で ⼊社即

PA 労務ＫＰＩ 突破率調査

⽉次で、KPIの
達成状況と、
進捗を把握。

週次で、⼊社即
退職者発⽣を
お知らせ。

ＮＯ 部エ 店舗 年間12週突破率 201811 201812 201901 201902 201903 201904 201905 201906 201907 201908 201909 201910
エリ ⼊社⼈数 3 2 0 2 0 6 2 1 1 0 2 3
エリ 4週突破率 64.7% 100.0% 50.0% - 100.0% - 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% - 50.0%
エリ 8週突破率 57.1% 58.8% 100.0% 50.0% - 100.0% - 66.7% 50.0% 100.0% 100.0% -
エリ 12週突破率 33.3% 57.1% 52.9% 66.7% 50.0% - 50.0% - 50.0% 50.0% 100.0% 0.0%
エリ ⼊社⼈数 0 1 0 0 0 8 2 1 1 2 3 1
エリ 4週突破率 100.0% - 0.0% - - - 87.5% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
エリ 8週突破率 100.0% 100.0% - 0.0% - - - 37.5% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
エリ 12週突破率 100.0% 100.0% 100.0% - 0.0% - - - 37.5% 100.0% 100.0% 100.0%
エリ ⼊社⼈数 2 2 2 5 2 7 3 6 2 0 3 2
エリ 4週突破率 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 85.7% 100.0% 100.0% 100.0% - 100.0%
エリ 8週突破率 0.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 85.7% 66.7% 83.3% 100.0% -
エリ 12週突破率 100.0% 0.0% 50.0% 100.0% 100.0% 50.0% 80.0% 50.0% 85.7% 66.7% 83.3% 100.0%
エリ ⼊社⼈数 5 1 2 6 0 6 3 7 3 1 3 0
エリ 4週突破率 100.0% 100.0% 100.0% 50.0% 83.3% - 100.0% 100.0% 85.7% 100.0% 100.0% 66.7%
エリ 8週突破率 50.0% 100.0% 100.0% 100.0% 50.0% 83.3% - 100.0% 100.0% 85.7% 100.0% 100.0%

PA

81 0%

7回

75.7%

7回

6回

71.4%
9 新宿エリア

3 渋⾕エリア

労務ＫＰＩ　突破率調査
会社名:******** 期間:2018年11⽉〜2019年10⽉

1回

52.3%

13 銀座エリア

17 秋葉原エリア週次で 店⻑の新⼈
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50 0% 00 0% 00 0% 00 0% 50 0% 83 3% 00 0% 00 0% 85 % 00 0% 00 0%
エリ 12週突破率 100.0% 50.0% 100.0% 100.0% 100.0% 50.0% 66.7% - 66.7% 100.0% 85.7% 100.0%
エリ ⼊社⼈数 0 1 0 1 0 3 5 7 1 0 1 1
エリ 4週突破率 50.0% - 100.0% - 100.0% - 100.0% 80.0% 85.7% 100.0% - 100.0%
エリ 8週突破率 50.0% 50.0% - 100.0% - 100.0% - 100.0% 60.0% 85.7% 100.0% -
エリ 12週突破率 - 50.0% 50.0% - 100.0% - 0.0% - 100.0% 60.0% 85.7% 100.0%
エリ ⼊社⼈数 0 0 0 0 1 6 0 0 0 2 4 3
エリ 4週突破率 100.0% - - - - 100.0% 83.3% - - - 100.0% 100.0%
エリ 8週突破率 100.0% 100.0% - - - - 100.0% 83.3% - - - 100.0%
エリ 12週突破率 100.0% 100.0% 100.0% - - - - 100.0% 83.3% - - -

81.0%

4回

72.7%

5回

94.4%

19 錦⽷町エリア

21 武蔵⼩杉エリア

週次で、店⻑の新⼈
⾯談実施状況を報告。



①本部コストの削減︓店舗の労務を楽々に ~常に健康診断で本部コストを削減します~

店 舗 戦 ⼒ 情 報 、 コ ス ト 削 減 、 労 務 リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト の
定 期 分 析 レ ポ ー ト 。
お 客 様 に 寄 り 添 い な が ら 飲 ⾷ 店 の 成 ⻑ を ⽀ え ま す 。

⽇ 夜
収 集 さ れ る収 集 さ れ る
新 た な 情 報 を
給 与 計 算給 与 計 算
な ど の 貴 社 の
取 込 デ ー タ に
変 換 し 、 ⼊ ⼒
作 業 な く し コ ス

*お客様の労務の
現状を分析します。
*お客様に必要な

ト 削 減 し ま す 。
お客様に必要な

データ解析もおこ
なっています。

*お客様のシステム状況をヒ
アリングさせていただきます。
*お客様シ ム状況を把

8 http://www.LL-inc.co.jp

*お客様システム状況を把
握し運⽤⽅法を決定します。



ア フ タ ー コ ロ ナ に 備 え て 今 や る べ き 労 務

人件費の適正化・柔軟化

のためにミカタを変えるのためにミカタを変える
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②⼈⼿不⾜時代対応の⼈件費の⾒直し

⼈が 採 が ⼈件費 適 化☆ ⼈が“採れない”からあがった⼈件費の適正化
☆ 外部要因で上昇した⼈件費の適正化
☆ 今後の予測営業時間に⾒合った柔軟な給与体系
☆ PAの完全変動費化へ回帰する

 給 与 項 ⽬ 再 定 義
 短 時 間 正 社 員 制 度 構 築
 役 職 責 任 の ⾒ 直

☆ PAの完全変動費化へ回帰する
☆ コロナ後の社会に備えた労働条件関係の⾒直し

 役 割 レ ベ ル ⾒ 直
 要 員 計 画 の ⾒ 直

⼈材紹介会社や採 広告会社から「 給与 ⼈が集 り われ 仕⽅ く上げた給与 本当だ たら ク 等級⼈材紹介会社や採⽤広告会社から「その給与では⼈が集まりません」と⾔われて仕⽅なく上げた給与。本当だったらワンランク下の等級な
のに、⼈がいなくては、で採⽤。でも、実⼒的には他の⼈よりも劣っている、ということはありませんか︖

 緊急時だからこそ、⾒直しは容易です。貢献⽬標、特に、会社へのロイヤリティの⾼さやマインドが⼤きな根拠にもなります。当然給
与の減額も難しい時期ではありません。

 今後の時代を予測し、各役職に求める責任体系も⾒直しが必要です。責任範囲を⼤きくし、それに⾒合った給与変更の根拠を今後 時代 予測 、各役職 求 る責任体系も⾒直 が必要 す。責任範囲 ⼤ く 、 ⾒合 給与変更 根拠
つくっていく。マルチタスク（多能⼯）化することで、⼈件費の柔軟度を⾼め⼈件費効率を⾼めます。

 労務マトリクスの⾒直しで対応できます。
 今後の時代を予測しての役職責任の洗い替えの実施も、コロナを転換点として検討することも⼤切です。ただし、中期的視点で

⾏わなければ、いたずらに、社員を不安にするだけです。
 この数年にわたる最低賃⾦の上昇 そしてアルバイト不⾜ 「辞められたら困るから」と 知らぬ間にPAの⼈件費が完全に固定費となっていま この数年にわたる最低賃⾦の上昇。そしてアルバイト不⾜。「辞められたら困るから」と、知らぬ間にPAの⼈件費が完全に固定費となっていま

せんか︖PAに求めるもの、社員が責任をおうもの、はっきりと整理をし、会社として、PAの⼈件費率の適正化を再度設計をすることが⼤切
です。今のコロナ禍、社員だけで回せない、という理由だけで、PAを投⼊していけば、たちまち⼤⾚字です。

 フリーターや、掛け持ちPAの短時間正社員などによる活⽤施策を構築し、店舗を固定しない柔軟に使える体制。
 アルバイトの⽉の労働時間の上限の設定をし、店舗⼈件費率のシミュレーションを⾏う。その際、売上予測からのみでなく、投⼊す

る⼈件費から くらま 売り上げられるか それは 可能か と う変動 ストの考えからシミ レ シ ンも⼤切 する⼈件費からいくらまで売り上げられるか、それは、可能か、という変動コストの考えからシミュレーションも⼤切です。
 社員の労働時間の適正化を図るチャンスでもあります。「働き⽅改⾰」の視点だけではなく、適正な時間と対価の考えで固定残業

を柔軟に活⽤した⾒直しも⼀つです。
第⼆波は本当に来るのか。それとも、杞憂で終わるのか。杞憂で終わればそれに越したことはありません。しかし、第⼀波で傷んだ中での第

⼆波が到来した際、緊急的に⼈件費に⼿を付けやすくするための準備、また、それを⾒越した今の給与体系の⾒直しが必要になります。

10 http://www.LL-inc.co.jp

 未知のウィルスや既存のウィルス（ノロ・インフルエンザなど）への柔軟な取組を可能とする就業制限の考え⽅と法的根拠づくり。
 緊急時の給与体系の⼀時的⾒直しの法的根拠づくり。



お店の仕事を整理しなおす
労務の基本に⽴ち返る①

②

お店の仕事を整理しなおす
正しくスキルとマインドを整理する

【コロナの第⼆波に備えて】
☆ してほしい仕事を「社員」と「PA」を分け

て考える お問合せ
株式会社 リ ガル リテラシ

代表プロフィール ⿊部得善
1974年 愛知県名古屋市中区⽣まれ,東桜
幼稚園,名古屋市⽴名城⼩学校,丸の内中学

☆ 固定費化した⼈件費を変動費にもどす。
☆ ⼈⼿不⾜を前提とした仕組みはすべて

⾒直す。

株式会社 リーガル・リテラシー
東京都渋⾕区宇⽥川町42-10⾼橋ビル１階
TEL03-3463-5858 FAX03-3463-5885
HP︓http://www.ll-inc.co.jp
担当︓
アドレス info@ll-inc.co.jp

幼稚園,名古屋市⽴名城⼩学校,丸の内中学
校,愛知県⽴昭和⾼校を経て
1997年 明治学院⼤学法学部法律学科卒。
同年社会保険労務⼠試験に合格。
⼤野実に師事。渋⾕区⼤野実事務所(現︓
社会保険労務⼠法⼈⼤野事務所) にて会社
が抱える多くの労務問題を経験。
⼀旦社会保険労務⼠業界を離れ、（株）⽇
⽴国際ビジネスにてＥＲＰコンサルタント【SAP
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☆ みんなで⼀丸となって勝つ
⽴国際 ジネス て ンサルタント【
R3 HRモジュール】に従事。
2002年9⽉⿊部労務リスクマネジメントオフィス
を経て、現（株）リーガル・リテラシー代表。
趣味は、フライフィッシング・動物の飼育。



＜起業の想い＞
なんで未然に問題を防げないのだろう︖
コミュニケーションが⽣まれれば
労務は問題にはならない。
お客様に喜んでもらうためにはお客様に喜んでもらうためには、
問題がおこるまで、
何も出来ない法律資格業では限界。
問題がおきる前に対応できる仕組を活かし
たサービスをつくるぞ︕

労務オタクの
代表︓⿊部得善
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